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Uvod

- Ceska spofitelna je sou&asti holdingu Erste Group Bank.

. Zajistujeme audit CS jako banky a 15 dcefinych spoleénosti.

* Vyuzivame skupinovy informacni systém pro podporu vykonu interniho auditu (BWise GRC).
« 60 auditoru, 4 tymy, 180-220 auditl za rok.

e Ztoho cca*

* 40% prodejni sit' (retail, komercni centra)

 35% procesni a business audity

- 10% ové&Fovani opatfeni, outsourcing v ramci skupiny, vyhodnoceni RKS, apod.)
* 10% audity ve spolupraci s internim auditem EGB

* 5% audity z pozadavku vedeni
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Cile programu

* Vychazime z mezinarodniho ramce profesni praxi interniho auditu (IPPF)
a ,Practice Guide: Quality Assurance and Improvement Program® (doporuceni vydane The IIA).

« Nas QAIP je dnes jiz z vétSi Casti souCasti skupinové metodiky Erste Group Bank.
« Cile programu:

* byt v souladu s mezinarodnimi standardy interniho auditu (lIA),

* fidit se etickym kodexem,

* byt v souladu s lokalni a skupinovou metodikou pro vykon interniho auditu,

 hodnotit ucinnost a efektivnost interniho auditu,

» identifikovat pfrilezitosti ke zlepSeni,

» apodporovat VpA (a BoD)* v dohledu nad nasim QAIP.

v s @
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Program kvality
(skupina standardu 1300)

Pozadavky,
zasady, pravidla

Quality Assurance & Improvement Program

Interni Externi
hodnoceni hodnoceni

Periodické
(interni hodnoceni)

Supervize Liniova kontrola Zpétna vazba od Benchmark Sledovani casu a Program
(provozni kontrola) (peer review) auditovanych y plnéni planu vzdélavani
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Pozadavky, zasady, pravidla
(standardy rady 1310 a 1320)

* Soulad s etickym kodexem IIA * Projednani zavéra auditt s vrcholovym vedenim

- Eticky kodex auditora vydany formou vnitiniho predpisu. ¢ Potvrzeni organizaéni nezavislosti
» Kazdy jednou za rok formalné potvrzuje soulad s kodexem. «  \lyhodnoceni programu zvySovani kvality (1320)
* Soulad s etickym kodexem Ceske sporitelny « 1xro&né v ramci zpravy o &innosti interniho auditu

»  Standardni povinnost vS§ech zameéstnancu CS. «  potvrzeni organiza&ni nezavislosti, prohlaseni o souladu se

«  Povinny e-learning s testem (platnost 12 mésicu). standardy, vyhodnoceni zpétne vazby od auditovanych

.  Posouzeni mozného stretu zéjmt‘] subjektd, benchmarky a plnéni planu, vysledky a reakce na

} interni a externi ovéreni kvality, vazba na strategii |A.
« ReSime na urovni jednotlivych auditl a zaméstnancu.

«  Snaha o rotaci auditord mezi tématy a ve vedeni auditu.

v s O
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Supervize manazerem auditu
(standard 2340)

* Provozni kontrola provadéna manazery auditt (prubézny monitoring).

« KiliCové body:

Odsouhlaseni programu auditu

Vydani draftu zpravy.

Vydani finalni zpravy.

Rekonstruovatelnost auditnich postupu a zavérdu.
Uplnost auditorského spisu.

Soulad udaju v IS s vydanou zpravou.

Potvrzeni zavéru z ovéreni opatreni.

Uzavreni auditniho nalezu pri vyreseni vSech opatreni.

* Podpora supervize reporty z informacniho systému.

Manazer auditu

Vedouci
auditorského tymu

Clen auditorského
tymu
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Periodicka liniova kontrola
(self-assessment / peer review)

* Periodicky, 1x roCné.

« SmiSeny tym napfiC celym utvarem IA.

Tym A

» Vzorek auditl a ovéfovanych opatreni (cca 10%).

« Predmét kontroly: Vzorek B

» Soulad postupl s metodikou.

» Provadéni supervize manazerem auditu. Zprava
* Rekonstruovatelnost auditnich postupl a zavérda.

» Uplnost auditorského spisu. OpatFeni / zlepZeni
» Soulad udaju v IS s vydanou zpravou.

» Projednani auditl v organech spolecnosti (BoD, VpA).

* Vystupem je zprava obsahujici také naméty na zlepSeni.
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Zpetna vazba od auditovanych
(senior management feedback)

- Jednotny postup v ramci Erste Group Bank formou dotazniku.
« Vyplnuje auditovany bezprostfedné po ukonceni auditu.

« Vysledna znamka 1 az 5 (rozhodné souhlasim az naprosto nesouhlasim).

« Podkladem "Quality Assurance and Improvement Program" vydany The IIA.

* Hodnoceni utvary prfimo dotCenymi auditem po jeho dokonceni, typicky B-1.

* Snazime se dosahnout min. 80% navratnosti.

« Cennou soucasti zpétné vazby jsou komentare.

« Kromé formalni zpétné vazby ziskava prabézné zpétnou vazbu také CAE
Vv ramci bézné komunikace se senior manazery a Cleny predstavenstva.

* Vyhodnoceni zpétné vazby je soucasti roCni zpravy o Cinnosti.

T
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Zpetna vazba od auditovanych
(senior management feedback)

1)
2)
3)
4)
o)
6)
7)
8)
9)

Informace o auditu a moznost klast otazky / pripominky.

Informace o rozsahu a moznost pozadat o rozSireni auditu.

Porozuméni auditort auditovanym procesum. I ‘ ‘V ‘ v 1

Dodrzeni Casového ramce auditu.

Uginné a efektivni provedeni nenarudujici auditované. naprosto rozhodne
L o ) nesouhlasim souhlasim

Profesionalni a peclivé provedeni.

Poskytnuti zasadnich informaci auitovanému v prabéhu auditu.  Lze analyzovat po skupinach auditi (dle manazera

Vénovani pozornosti zasadnim rizikim auditovaného procesu. ~ 2uditu, zavert auditu, typu auditu {regulatorn,
v v s : v , skupinove, procesni, z poZadavku vedeni, apod.})
Umoznéni projednani a reseni pripominek.

10) Presnost zpravy a srozumitelnost zjiSteni.
11) Zohlednéni pfipominek a opatreni prijatych auditovanym.
12) Prinost pro auditovaného.
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Periodicke interni a externi overeni kvality
(standard 1311 interni a 1312 externi hodnoceni)

Internal Quality Assurance External Quality Assurance

« Provadi utvar interniho auditu EGB. * Provadi externi auditorska spole€nost.

* Perioda 1x za 5 let, mezi externim hodnocenim. * Vybér zajiStuje centralné utvar IA EGB.

« Vystupem standardni auditni zprava. * Perioda 1x za 5 let, mezi internim hodnocenim.
« Zevrubné porovnani s utvary IAv EGB. * Vystupem pisemna zprava.

« Prenos nejlepSi praxe mezi utvary IAv EGB. Detailni porovnani utvaru |IA v EGB.
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Sledovani ukazatelu vykonnosti (benchmarky)
(v ramci standardu 1311 interni hodnoceni)

« DokoncCené versus planované audity * Pocet hodin skoleni na auditora
« PocCet vydanych zprav * % certifikovanych auditor
« Pocet auditu na auditora * adalSi interné sledované

Velmi zavazna zjiSténi

% opatfeni po terminu

Kvalita sluzeb (zpétna vazba od auditovanych)
Planovany / skute¢ny pocet auditort

Fluktuace auditoru

Pramérna zkusenost v auditu (pocet let)

Délky fazi auditu (pfiprava, prace v terénu, uzavieni)
Cas mezi vydanim draftu a finalni verzi zpravy

Cas mezi vydanim zpravy a projednanim na pfedstavenstvu
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Spoluprace s externim auditorem
(standard 2050)

Spolehnuti se Rizeni kvality externiho auditu (EA)

« Vyména informaci o zameéreni ovérfovani s cilem + 4x za rok organizace tzv. fidici skupiny pro audit
omezit duplicitni ovéfovani a navstévy utvard®. « Jednou za rok hodnoceni utvary, ktere byly

«  Uzka spoluprace pfi provadéni konfirmaci pfredmétem externiho auditu z pohledu:
zejména z duvodu reputacniho rizika. - véasnosti, organizace, komunikace, srozumitelnosti

. Spoleéné workshopy pro sdileni zkugenosti a vystupu, nezavislosti, objektivity, pfidané hodnoty, sbéru

podkladu + naméty na zlepSeni.
postupu (Uvérova rizika, IT/IS, trzni rizika).
* Hodnoceni projednavame s EA, BoD, VpA a DR.
* PIné prevzeti naSich vysledku ovéfovani externim
« Slouzi pro potvrzeni (vybér) EA na dalSi obdobi.
auditorem neumoziuje Rakouska regulace.
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