Usmevavy QAR

Ocitli jste se uz nékdy na druhé strané a stali se misto auditort auditovanymi? Ze to
neni prijemny pocit? Musite pfipravit hromadu podkladi, udélat si ¢as na schiizky,
a hlavné mate intuitivni strach z negativniho hodnoceni. My jsme si to zazili

nedavno, kdyz jsme absolvovali externi hodnoceni kvality interniho auditu (Quality

Assurance Review - QAR).

yla to pro nas vSechny velka neznama, protoze

hodnoceni kvality doposud provadéla nase

materska spole¢nost vlastnimi zdroji. Navic

i ted'si dodavatele externiho hodnoceni vybrala

na celoevropské tirovni sama. Avsak katastrofické
scénare, jako kdyz se ve filmu objevi audit a vSichni se hrouti
nad svymi zlo¢iny (ne, nastésti v bance nekrademe penize:-)),
se nepotvrdily. Pravé naopak.

VSse zacalo stfedné propec¢enym steakem, u kterého jsme

meéli moznost se vzdjemné poznat a nastavit si o¢ekavani.
Vlastni hodnoceni odstartovalo vzapéti nékolika schiizkami
nad nasi metodikou, procesy a IT systémy. Vladla pfijemna
atmosféra, bavilo nas vysvétlovat nasi praci nékomu, kdo
klade dobré otazky, pfistupuje k nam se zajmem a respektem,
pochopenim a ismévem. Nésledovaly schizky nad vybranym
vzorkem auditii. Za dodavatele se této ¢asti u¢astnil vzdy
expert na auditovanou oblast, coz zajistilo vécny pristup
misto obecnych otdzek a zaméreni pouze na formalni stranku
kazdého auditu. Tfetim elementem byly schiizky se ¢leny
predstavenstva banky, vyboru pro audit a dal$imi stakeholdery
a také anonymni zpétnd vazba od celého tymu. Jako nova
$étka auditu (byla jsem v té dobé ve funkci pét mésicii) jsem
dostala dilezitou zpétnou vazbu a ujisténi, Ze jsem nakrocila

Zuzana Hakova, CIA, CISA, CPA

Zuzana je reditelkou interniho auditu v UnlCredit
Bank Czech Republic and Slovakia. Je take
&lenkou Rady ClIA. V UniCreditu postupné prosla
nékolik manazerskych pozic. Pred prichodem
benchmarking nasi funkce interniho auditu s jinymi atvary do UnlICreditu pracovala v KPMG v Australi
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spravnym smérem. Posledni ¢ast hodnoceni obnasela
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naseho sektoru.“

Co jsme diky QARu zjistili?

Ze jsme a mame byt na co py$ni. Ze vynikame ve sledovéani

a uzavirani ptijatych opatfeni, a to i téch regulatornich.

Ze neméme 7adné nedostatky ve vztahu k mezinarodnim
standardim, jen par prilezitosti ke zlep$eni, se kterymi se
absolutné ztotoZznujeme nebo o nich uz sami pfemyslime,

a tudiZ jsme dostali potfebny impuls k jejich realizaci. Ziskali
jsme cenné informace, jak vypada v nékolika ohledech pramér
naseho sektoru (pocet a zavaznost zjisténi, pocet zprav,
néklady na externisty atp.). QAR bereme jako nastroj nejen

k posouzeni souladu se standardy, ale k celkovému zlepseni
nasi prace. Byla to pfinosna zkusenost, kterou si ur¢ité radi
zopakujeme, nejpozdéji za pét let :). ]




