Ing. Jana Bacova, CIA

Profesni kariéra Jany Bacove je vyznamneé spojena

s Ceskou narodni bankou, kde zadala pracovat

Vv r.1992 v tehdejsi SBCS. Zkusenosti ziskala v Utvarech
dohledu nad financnim trhem, kde se zamérovala
zejmeéna na problematiku interniho auditu a vnitrnich
Fidicich a kontrolnich systému. Poté zastavala v Ceské
narodni bance nekolik vedoucich pozic v ruznych
oblastech jgji Cinnosti. Od r. 2002 vedla deset let
utvar interniho auditu, v roce 2012 se stala reditelkou
sekce penézni a platebniho styku a v roce 2015 byla
bankovni radou jmenovana do pozice reditelky sekce
kancelar, kde mimo jiné byla zodpovedna i za funkce
compliance, GDPR, fizeni operacnich rizik, etiku

a podporu good governance. V soucasnosti je clenkou
vyborl pro audit ve skupiné CSOB. Tyto zkusenosti
Jjiumoznily nahlédnout problematiku kontrolnich
systému a interniho auditu z rznych uhlu pohledu

- jako regulator, auditor, auditovany, a nakonec

i z pohledu potreb vrcholoveho vedeni.

Problematice interniho auditu se dlouhodobé vénuje
téz na pudé Ceského institutu internich auditort, kde
se zamérfuje na standardizaci profesni praxe internich
auditort1 v Ceské republice.

Kvalita interniho auditu
dle Standardu je a bude

dulezita

Co by to bylo za kvalitu, kdyby v tomto ¢isle Interniho auditora chybél
prispévek, co ke kvalité interniho auditu uvadéji Mezinarodni standardy.
Vyhneme se ale citacim jednotlivych standardi a provadécich smérnic
avyuzijeme je ,jen“ pro stru¢nou a prehlednou inventuru pozadavki.

pravné nastavené pozadavky na kvalitu maji

byt zabudovany do samotné funkce interniho

auditu a do vSech jeho ¢innosti. K tomu musi

vedouci interniho auditu vypracovat metodiku

a kvalitu prabézné sledovat (slovy Standardt
mit ,,program kvality“). Tento program by mél:

m pokryvat vSechna hlediska fungovani a fizeni utvaru
interniho auditu,

B garantovat, Ze kvalita interniho auditu je nejen
zajisténa, ale i priibézné zvy$ovana a néstroje
podporujici kvalitu reaguji v¢as na novy vyvoj.

Nezbytnou soudasti hodnoceni kvality jsou dle Standardu:

1) interni hodnoceni (1311), 2) externi hodnoceni (1312),
3) podavani zprav o vysledcich programu kvality (1320),
4) spravné uzivani prohlaseni o souladu (1321) a 5)
prohlaseni o nesouladu (1322).

1) Interni hodnoceni vyuzivd dva vzajemné propojené
zpusoby hodnoceni - pribézné a pravidelné.

Prabézné hodnoceni predstavuje zavedeni standardnich
pracovnich postupii do kazdodenni ¢innosti interniho
auditu a pomaha zjistit, zda procesy interniho auditu
zajistuji kvalitu u kazdé zakazky a splnéni planu auditu.

Pro priibézné hodnoceni se vyuziva napft. vzorova
dokumentace, kontrolni seznamy, supervize, zpétnd vazba
od klientii auditu, benchmarky a ukazatele vykonnosti
(KPI) pokryvajici

m personalni oblast — tj. napt. pocet a struktura auditort
a jejich kompetence a zkusenosti, CPE, rotace
a fluktuace auditort a

B oblast realizace zakazky - tj. napt. méfitka pro
sledovani rozpoctu kapacit, délky trvani jednotlivych
fazi auditu, vyhodnocovani vysledkt zakazky (poéty
doporuceni, jejich vyznamnost, rizikovost, disciplina
plnéni doporuceni, ptijeti rizika).

Ukazatele vykonnosti jsou v soucasné dobé strucné
zminény v provadéci smérnici a podrobnéji rozpracovany
az v Manualu pro hodnoceni kvality interniho auditu.



V Manualu je mj. uvedeno pét oblasti, které by mély
KPI's ve vztahu k internimu auditu pokryvat — lidské
zdroje, G¢innost, kvalitu, produktivitu a reporting,

a najdeme v ném téz priklady ukazatelt pro jednotlivé
oblasti. Zminéna je zde téZ dobrd praxe, za kterou je
povazovano stanoveni a sledovani minimélniho po¢tu
deseti ukazateld tak, aby v nich kazda z péti oblasti
ovliviiujicich kvalitu interniho auditu byla zastoupena.

»Spravné nastavené pozadavky

na kvalitu maji byt zabudovany

do samotné funkce interniho auditu
a do vsech jeho ¢innosti.“

Pravidelné hodnoceni je ucelenéjsi a vyuziva se pro
ovéfeni, ze pribézné sledovani kvality je ucinné a interni
audit je v souladu se Standardy, pri¢emz by se mél
hodnotit kazdy jednotlivy standard. Provést takové
hodnoceni muze zku$eny zaméstnanec interniho auditu
(sebehodnoceni) nebo nékdo v ramci organizace, kdo
zna Standardy a m4 zkusenost s procesy interniho
auditu.

Pravidelné hodnoceni se zaméfuje zejména na:

B kvalitu auditnich a poradenskych praci a dohled nad
nimi,

m adekvatnost metodiky a postupt interniho auditu,

B zpusoby, jak audit pfidava hodnotu,

B plnéni kli¢ovych KPI’s,

B rozsah plnéni ocekavani zainteresovanych subjektt
(stakeholdert).

2) Externi hodnoceni muze byt provedeno dvéma
zpusoby — ucelenym externim hodnocenim externim
hodnotitelem nebo tymem nebo sebehodnocenim

s nezavislym externim hodnocenim (validaci)

Ucelené externi hodnoceni zahrnuje zejména
vyhodnoceni:

B stupné souladu se Standardy, v nékterych pripadech
i provéreni plnéni regulatornich a legislativnich
pozadavkd,

B Gcinnosti a efektivnosti interniho auditu,

B miry, do jaké interni audit splniuje oéekavani klientt
auditu a poskytuje spole¢nosti ptidanou hodnotu.

Sebehodnoceni s nezavislou validaci predpoklada
peclivé a dobre zdokumentované sebehodnoceni, které je
pak na misté ovéfeno nezavislym validatorem metodou
vybéru vzorku a rozhovory s vybranymi klienty auditu.

Predpokladem externiho hodnocenti je absolutni
nezavislost hodnotitele, tedy nesmi to byt nikdo, kdo by
byl majetkové nebo personalné propojen se spole¢nosti,
jejiz interni audit je pravé hodnocen. Hodnoceni
matefskou spole¢nosti nebo vzdjemné hodnoceni mezi
dvéma spole¢nostmi nejsou povazovana za nezavisla.
Pokud je hodnoceni provadéno formou ,,peer review*
napf. mezi organizacemi stejného odvétvi nebo

zajmu, coz muze byt shleddno pfinosnym, tak musi

byt organizovano tak, aby bylo vylou¢eno recipro¢ni
poskytnuti hodnoticich sluzeb.

3) Podavani zprav o vysledcich sledovani
(»programu®) kvality nesmi chybét v Zadné ro¢ni
zpravé interniho auditu pro vedeni spole¢nosti.

O priibézném hodnoceni kvality a vyhodnoceni
ukazateli vykonnosti miize vedouci interniho auditu
informovat kazdoro¢né. O pravidelném internim
hodnoceni a externim hodnoceni informuje poté, co
jsou tato hodnoceni kvality uskute¢néna.

Frekvence pravidelného hodnoceni se odviji od zralosti
interniho auditu a velikosti dané spole¢nosti, a tedy

i velikosti Gtvaru interniho auditu, od kazdoro¢ni az

po ovéfeni jen v mezidobi mezi externimi hodnocenimi
kvality ¢i az tésné pred nim (napt. jako pfiprava

na externi hodnoceni). Mtize v$ak probihat i v prabéhu

nékolikaletého obdobi s postupnym pokryvanim
rtiznych aspektt funkce interniho auditu.

O externim hodnoceni bude informace podavana
minimalné kazdych 5 let, protoZe minimalné tuto
periodicitu externiho hodnoceni Standardy vyzaduji,
nicméné nebrani ani ¢astéj$imu hodnoceni, pokud je to
povazovano za prinosné.

»V novych Globalnich standardech
interniho auditu bude kvalita
uvedena komplexnéji a konkrétnéji,
neZ doposud*

Kazdopadné by se na frekvenci pravidelného interniho
a externfho hodnoceni mél vedouci interniho auditu
dohodnout s vedenim spole¢nosti, a podle toho pak
postupovat a vedeni informovat.

4) Spravné uzivani prohlaseni o souladu - prohlaseni,
at uz Gstni, nebo pisemné, o tom, Ze prislusny utvar
interniho auditu je v souladu se Standardy, je mozné
pouzivat jen v pripadé, kdyz externi hodnoceni kvality
takovy soulad potvrdi. Prohldseni je mozné pouzivat
maximalné 5 let, tedy do dalsiho externiho ovéreni
kvality, a pokud v tomto obdobi probihala téZ interni
hodnoceni kvality, tak jediné v ptipadé, ze z nich
nevzesla Zadna pochybnost ohledné nesouladu, ktera by
se potvrdila.

5) Prohlaseni o nesouladu musi vedouci interniho
auditu udélat v pripadé, kdyz dojde k zavéru, ze
¢innost interntho auditu neni v souladu s nékterym
standardem a mohlo by to mit dopad na celkovy
rozsah ptisobnosti nebo postupy auditu. Toto se muze
ptihodit, kdyz je napt. narusena objektivita auditora,
dojde ke konfliktu z4jm, existuji nedostate¢né zdroje
nebo kompetence pro provedeni auditni zakazky,



a interni audit tak nemtiZe splnit svoji zakladni
ulohu - ovéfit rizika spole¢nosti. V téchto
ptipadech muiZe nesoulad tedy nastat i poté, co
utvar interniho auditu ziskal pozitivni externi
hodnocenim kvality. Takovému ptipadu je

pak potfeba vénovat pozornost, vyhodnotit
ho, a pokud muiZze mit negativni dopad

na pusobnost interniho auditu, informovat

o ném vedeni a udélat kroky k napravé
nesouladu. Samozrejmé nemtiZe prohlaseni

o souladu pouzivat takovy utvar, ktery po péti
letech neabsolvuje dalsi externi hodnoceni. Az
do dalsiho externiho hodnoceni, které kvalitu
interniho auditu znovu potvrdi, neni tedy
mozné takové prohlaseni pouzivat.

»Pro prubéiné zajistovani

a zvySovani kvality interniho
auditu jsou bezpochyby
nejdulezitéjsi priabézina

a do kazdodennich postupii
interniho auditu zavedena
kritéria.“

V novych Globalnich standardech interniho
auditu bude kvalita uvedena komplexnéji

a konkrétnéji, nez doposud nebo presnéji
fe¢eno, mnohé z toho, co bylo nyni obsazeno

v provadécich smérnicich a co je uvedeno

v tomto ¢lanku, bude nové zdvaznym
pozadavkem Standardi. Napf. povinnost jednou
ro¢né komunikovat vysledky hodnoceni kvality
s vedenim, nutnost pii pravidelném internim
hodnoceni vyhodnocovat kazdy standard,
sebehodnoceni s nezavislou validaci nebude
plné nahrazovat externi hodnoceni a bude ho

mozné misto externiho hodnoceni pouzit jen
jednou za 10 let.

Pro pribézné zajistovani a zvySovani kvality
prubézna a do kazdodennich postupti interniho
auditu zavedena kritéria. Témto ukazatelim je
potreba vénovat pozornost, dobfe je nastavit

a pribézné je vyhodnocovat, popt. upravit

dle nové situace. Vzdyt i samotny audit pfi

své auditni ¢innosti povazuje kontrolni prvky
ptimo zabudované do procest a postuptt

za nejuéinnéjsi. A moznd pravé proto budou

v novych Globalnich standardech ukazatele
vykonnosti povyseny nejvice a budou vtéleny
do samostatného standardu 12.2. Pokud tedy
nastaveni méfeni vykonnosti interniho auditu
budeme vénovat pozornost jiz nyni, nejenze
tim muzeme prispét ke zvyseni kvality funkce
interniho auditu, ale uleh¢ime si pak i splnéni
povinnosti dle novych Standardu. ]

S autorkou élér]ku se muzete setkat
na seminarich CIIA

REGISTRUJTE SE NA SEMINAR

Lektorka: Ing. Jana Bacova, CIA

Noveé Globalni standardy
a Eticky kodex

15. listopad 2023 (prezenéni)
0. prosinec 2023 (webinaf)

Cilem seminafe je objasnit strukturu nového Ramce

a orientaci v novych Globdlnich standardech, upozornit
na hlavni zmény oproti nynéjsi upravé a soucasné
pripomenout hlavni etické zasady a jejich pojeti

v soucasném i budoucim Rdmci. Ucasti na seminafi
splnite 2 hodiny CPE v oblasti etiky.

Obsah:

m Porovnani soucasné a budouci struktury Rémce.

m Diivody pro revizi Radmce.

m Jak se orientovat v novych Globdlnich standardech.

m Hlavni zmény, které miZzeme ocekdvat a jejich dopady
na funkci interniho auditu.

m Zésady Etického kodexu a pravidla jednédni podle
soucasného Ramce.

m Mozné kompromitujici praktiky a konflikt z4jma.

m Etika a profesionalita podle novych Globélnich
standardu.

Objednavejte na webu CIIA
(www.interniaudit.cz) nebo na

prihlasky@interniaudit.cz




